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Verejna konzultace ke sdeleni o energetickém
balicku pro obcany v zajmu spravedlive
transformace a posileni postaveni spotrebitelu

VyplInéni poli oznagenych * je povinné.

Uvod

Energeticky bali¢ek pro ob&any v zajmu spravedlivé transformace a posileni postaveni spotrebitelll je spojen s
realizaci akéniho planu pro cenové dostupnou energii. Cilem bali¢ku je pfispét k tomu, aby vSichni ob&ané
mohli snadno a za dostupnou cenu vyuzivat vyhod vnitfniho trhu s energii, a zajistit spravedlivou transformaci,
kdy nikdo nebude opomenut. To znamena urychlit konkrétni dosazeni cilt spravedlivé transformace a
provadét v praxi pravidla a politiky EU tykajici se posileni postaveni a ochrany spotfebitell. Cilem balicku je
tedy pomoci nejen t&ém ob&anlm, ktefi se iz zapojili, ale také osobam trpicim energetickou chudobou a
zranitelnym osobam a zejména spotfebitellim, pro néz energie tvori vyznamnou ¢ast jejich zivotnich nakladd,

ale ktefi v sou€asné dobé& nemaji moznost jednat na energetickych trzich nebo se jich aktivné u¢astnit.

Bali¢ek ma troji cil: Za prvé zahrnuje opatfeni k posileni zasady spravedlivé transformace, podle niz zadny
ob&an nesmi byt opomenut; zabyva se opatfenimi proti energetické chudobé a podporuje komplexni proces
dekarbonizace uhelnych region(l. Za druhé zahrnuje soubor opatfeni k usnadnéni aktivace spotrebiteld, tj. k
podpore Uc¢asti obéanll na vyrobé a vyméneé energie, a to jak individualné (jako samospotiebitelé), tak
kolektivné prostfednictvim energetickych spole€enstvi a sdileni energie. Za tfeti se zabyva otazkami, které se
v souvislosti s energetickou transformaci tykaji vSéech ob&an(, zejména potfebou zajistit cenovou dostupnost
energie. To znamena zajistit pfijeti ze strany vefejnosti, Iépe ji informovat, feSit pfekazky cenové dostupnosti,
budovat vztahy vzajemné divéry s dodavateli a provozovateli distribu¢nich soustav a posilit tlohu mistnich
aktérl a iniciativ tam, kde probiha energeticka transformace. Zpétna vazba od respondentll bude dllezita pro
praci Komise na podpore hladkého a soudrzného provadéni pravidel EU tykajicich se spotiebitelll energie

prostrednictvim pokynl pro ¢lenské staty.

Bali¢ek rovnéz pomize realizovat Dohodu o ¢istém primyslu, spinit jeji zavazky a podpofit G€ast na flexibilnim
trhu, ktera je vyhodna pro vSechny spotfebitele. Bude Uzce propojen se strategiemi elekirifikace a digitalizace
se zaméfenim na zajisténi jejich realizace zplsobem, ktery bude vstficny ke spotiebiteldim.

Cilem této oteviené vefejné konzultace spolu s cilenymi konzultacemi o pokynech je zajistit Siroké pochopeni a
pfijeti celého bali¢ku kliCovymi zG&astnénymi stranami - regulanimi organy, spotrebitelskymi organizacemi,

odvétvim, mistnimi a regionalnimi spravnimi organy, ob&anskou spole¢nosti a ob&any. Konzultaci proto



doplriuji dal$i konzultaéni féra a procesy, jako je Ob&anské energetické féorum a kulaty stdl pro regulaci,
informacni akce pro rlzné typy zigastnénych stran a pracovni skupiny zabyvajici se spotfebiteli a
energetickou chudobu.

Velmi nas zajimaji vaSe nazory na vyse popsany energeticky bali¢ek pro ob&any.

Pfedem dékujeme za vas pfispévek.

Nasledujici dotaznik sestava z osmi ¢asti. Zacne otazkami tykajicimi se spravedlivé transformace a
energetické chudoby, poté se zaméfi na otazky tykajici se cenové dostupnosti a posileni postaveni a
ochrany spotrebitelli. Nenf povinné odpovidat na vSechny ¢astl, miiZete reagovat na ty éasti, které vas

Zafimayjl.

Soucasti dotazniku budou tato témata

Oddil 1 Spravedliva transformace a energeticka chudoba

1. Otazky tykajici se spravedlivé transformace, energetické chudoby a pfijeti ze strany verejnosti
2. Otazky tykajici se odpojeni

Oddil 2 Posileni postaveni spotrebiteli

3. Otazky tykajici se energetickych spoleéenstvi

4. Otazky tykajici se aktivnich zakaznik( a sdileni energie

5. Otazky tykajici se odmeriovani flexibility strany poptavky v maloobchodnich smlouvach - smlouvy s
dynamickym urcovanim ceny a hybridni smlouvy

Oddil 3 Ochrana spotrebitele, cenova dostupnost a prijeti ze strany verejnosti

6. Otazky tykajici se zajisténi srozumitelnosti a srovnatelnosti nabidek energii

7. Olazky tykajici se omezeni rizika dpadku dodavatele

8. Otazky tykajici se ochrany spotrebitele pfi ukoncovani pouzivani zemniho plynu

Informace o vas

*Jazyk, v némz budete na otazky odpovidat:
angli¢tina
bulharstina
cestina
chorvatstina
danstina
estonstina
finstina
francouzstina

irStina



italStina
litevstina
lotyStina
madarstina
maltstina
némcina
nizozemstina
polstina
portugalstina
fectina
rumunstina
slovenstina
slovinstina
Spanélstina

Svédstina

*Konzultace se ucCastnite:
jménem akademické/vyzkumné instituce
jménem sdruzeni podnik
jménem podniku / obchodni organizace
jménem spotfebitelské organizace
jako ob¢an EU
jménem ekologické organizace
jako ob&an zemé, ktera neni ¢lenem EU
jménem nevladni organizace (NGO)
jako organ verejné spravy
jménem odboroveho svazu

jina moznost

*Jméno

Denisa



*Pfijmeni

Kliestikova

*E-mailova adresa (nebude zverejnéna):

kliestikova@komora.cz

*Zemé plvodu

Uved'te, ve které zemi se vy nebo vaSe organizace nachéazite.

Tento seznam nevyjadruje oficialni stanovisko evropskych organd, pokud jde o pravni postaveni nebo politiku

uvedenych subjekttl. Jedna se o harmonizaci mnohdy odlisnych seznamu a postupd.

Afghanistan Francouzskéa Litva Salomounovy
Guyana ostrovy
Alandy Francouzska jizni ~ LotySsko Salvador
a antarkticka
uzemi
Albanie Francouzska Lucembursko Samoa
Polynésie
Alzirsko Gabon Macao San Marino
Americka Samoa - Gambie Madagaskar Saudskéa Arabie
Americké Ghana Mad'arsko Senegal
Panenské ostrovy
Andorra Gibraltar Malajsie Severni Korea
Angola Grenada Malawi Severni
Makedonie
Anguilla Grénsko Maledivy Seychely
Antarktida Gruzie Mali Sierra Leone
Antigua a Barbuda- Guadeloupe Malta Singapur
Argentina Guam Maroko Sint Maarten
Arménie Guatemala Marshallovy Slovensko
ostrovy
Aruba Guernsey Martinik Slovinsko
Australie Guinea Mauricius Somalsko



Azerbajdzan

Bahamy

Bahrajn

Bangladés$

Barbados
Belgie

Belize

Bélorusko
Benin

Bermudy

Bhutan

Bolivie

Bonaire, Svaty
Eustach a Saba
Bosna a
Hercegovina
Botswana

Bouvetlv ostrov
Brazilie
Britské

indickooceanské

uzemi

Guinea-Bissau

Guyana
Haiti
Heard(v ostrov a

McDonaldovy
ostrovy

Honduras
Hongkong
Indie
Indonésie
Irak

fran

Irsko
Island
[talie

|zrael

Jamajka

Japonsko

Jemen

Jersey

Mauritanie

Mayotte
Mensi odlehlé

ostrovy USA
Mexiko

Mikronésie
Moldavsko

Monako

Mongolsko
Montserrat

Mosambik

Myanmar/Barma

Namibie

Nauru

Némecko

Nepal
Niger

Nigérie

Nikaragua

Spanélsko
Spojené arabské
emiraty

Spojené
kralovstvi

Spojené staty

Srbsko

Sri Lanka
Stredoafricka
republika
Sudan
Surinam
Svalbard a Jan
Mayen

Svata Helena,
Ascension a
Tristan da Cunha
Svata Lucie

Svaty Bartolomé;

Svaty Krystof a
Nevis

Svaty Martin
Svaty Tomas a
Princlv ostrov
Svaty Vincenc a
Grenadiny

Svazijsko



Britské Panenské
ostrovy

Brunej

Bulharsko
Burkina Faso
Burundi

Cad

Cerna Hora
Cesko
Chile

Chorvatsko

Cina

Clipperton
Cookovy ostrovy
Curacao

Dansko

Demokraticka
republika Kongo
Dominika
Dominikanska
republika
DzZibutsko

Egypt

Jizni Afrika

Jizni Georgie a

Jizni

Sandwichovy

ostrovy
Jizni Korea
Jizni Sudan
Jordansko
Kajmanské
ostrovy
Kambodza
Kamerun

Kanada
Kapverdy
Katar
Kazachstan
Kena

Kiribati

Kokosové

(Keelingovy)

ostrovy

Kolumbie

Komory

Kongo

Kosovo

Kostarika

Niue

Nizozemsko

Norsko
Nova Kaledonie
Novy Zéland

Oman

Ostrov Man
Ostrov Norfolk

Ostrovy Severni
Mariany
Ostrovy Turks a
Caicos

Pakistan

Palau
Palestina
Panama
Papua-Nova
Guinea

Paraguay

Peru

Pitcairnovy
ostrovy

PobreZi slonoviny
Polsko

Svédsko

Svycarsko

Syrie
Tadzikistan
Tanzanie

Tchaj-wan

Thajsko
Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a
Tobago
Tunisko

Turecko

Turkmenistan

Tuvalu

Uganda

Ukrajina

Uruguay

Uzbekistan

Vanoc¢ni ostrov



Ekvador Kuba Portoriko Vanuatu

Eritrea Kuvajt Portugalsko Vatikan

Estonsko Kypr Rakousko Venezuela

Etiopie Kyrgyzstan Recko Vietnam

Faerské ostrovy Laos Réunion Vychodni Timor

Falklandy Lesotho Rovnikova Wallis a Futuna
Guinea

Fidzi Libanon Rumunsko Zambie

Filipiny Libérie Rusko Zapadni Sahara

Finsko Libye Rwanda Zimbabwe

Francie Lichtenstejnsko Saint-Pierre a

Miquelon

V8echny pfispévky do této verejné konzultace Komise zvefejni. MlzZete si zvolit, zda chcete, aby s pfispévkem
byly zvefejnény i Udaje o vasi osobé, nebo zda chcete zlstat v anonymité. Pro G€ely transparentnosti se
vzdy zveiejni kategorie respondenta (napfiklad ,,sdruzeni podniku*, ,,spotfebitelské sdruzeni“,
~-obéan EU“), zemé puvodu, nazev a velikost organizace a jeji ¢islo v rejstfiku transparentnosti.

V Zadném pripadé nebude zvefejnéna vase e-malilova adresa. Zvolte takovou ochranu soukromi, ktera
vam nejlépe vyhovuje. Vychozi nastaveni ochrany soukromi je dano vybranym druhem respondenta

Souhlasim s ustanovenimi o ochrané osobnich udajd.

Oddil 1 Spravedliva transformace a energeticka chudoba

1. Otazky tykaijici se spravedlivé transformace a energetické chudoby

01. Jaka prioritni opatfeni jsou zapotrebi na Urovni EU, na vnitrostatni a mistni Grovni,
aby se zajistilo, ze se spravedliva transformace a prava spotrebitel(l stanou realitou

ve vSech &lenskych statech EU?

Maximalné 5000 znakd

02. Jakeé jsou hlavni problémy pfi FeSeni energetické chudoby v EU?
(ohodnot'te moznosti podle dulezitosti)


https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/specific-privacy-statement

. Nemam . .
Velmi . - Méné N Nemam
o Dulezité vyhranény N NeduleZité ]

dilezité ) ddlezité nazor
nazor

Vysoké ceny energii

Uginna identifikace
zranitelnych spotfebitell a
spotrebitelll trpicich
energetickou chudobou

Nedostatecna energeticka
ucinnost v oblasti bydleni

Omezeny pfistup k energii z
obnovitelnych zdrojt

Pfijmovéa nerovnost

Nedostate¢né zvySovani
povédomi a vzdélavani o
opatfenich na Usporu
energie a dostupnych
programech pomoci

Nedostate€né rezimy
finanéni podpory

Nedostate¢na politicka vile

jind moZnost

Pokud jste uvedli ,Jina mozZnost®, upfesnéte:

Maximalné 2000 znak(

03. Domnivate se, Ze kromé provadéni stavajicich pravnich predpis EU jsou k feSeni
energetické chudoby v EU zapotfebi dalSi opatreni?
Ano, na urovni EU jsou zapotfebi nova nebo dodateCna opatfeni (pravni nebo
jind)
Ne, je tfeba zaméfit se na U¢inné provadéni stavajicich pravnich predpist EU
tykajicich se energetické chudoby pomoci stavajicich nastrojl

04. Pomonhlo by ¢lenskym statim pfi feSeni energetické chudoby stanovit zavazny cil
(zavazné cile)?



Ano
Ne

2. Otazky tykajici se odpojeni

Energeticka krize vystavila spotrebitele jiZ tak trpici energetickou chudobou a zranitelné spotrebitele na
celém vnitinim trhu dodatecnym vyssim ndkladim na energii, coZ jesté vice sniZilo jejich schopnost nadéle
platit ucty za energii. Normotvirci poté posilili stavajici pravni predpisy o odpojovani jak pro trh s elektrinou,
tak pro trh s plynem a pozadali ¢lenské staty, aby prijaly vhodna opatfeni s cilem zabranit odpojovani

zranitelnych zakaznik( a zakaznikd postizenych energetickou chudobou od dodavek energie.

V ramci balicku Komise zverejni pokyny k provedeni ¢lanku 28a smeérnice o trhu s elektfinou a ¢lanku 28
prepracovaného znéni smérnice o plynu, které upravuji ochranu zranitelnych zakazniki a zakazniku trpicich
energetickou chudobou pred odpojenim od dodavek energie.

01. Jaké opatreni nebo postup povazujete za ucinny, aby se zabranilo odpojeni
elektfiny nebo plynu u zranitelnych zakaznik( a zakaznik( postizenych energetickou
chudobou?

(ohodnotte moznosti podle dulezitosti)

. Nemam ) i
Velmi N i Méné o Neméam
o Ddlezité vyhranény N NedUlezité )

dllezité ] ddlezité nazor
nazor

Podpora dobrovolnych
kodext chovani nebo chart
pro dodavatele a zakazniky
(ujednani se mohou tykat
podpory pro zakazniky pfi
fizeni jejich spotfeby
energie a nakladd, vcetné
upozorriovani na neobvykle
vysoké ndrdsty spotreby
energie nebo spotfeby

v zimnich a letnich
obdobich, nabizeni
vhodnych flexibilnich
platebnich pland, opatreni
v oblasti dluhového
poradenstvi, vlastnich
odectt elektroméra a lepsi
komunikace se zakazniky

a podpurnymi subjekty)



Podpora vzdélavani a
zvySovani povédomi
zékaznikd (napf.
prostfednictvim jednotnych
kontaktnich mist nebo
poradenskych mist)

Pfistup k finan&nim
prostfedkdm, poukazkam
nebo dotacim

Podpora a usnadnéni odectd

Cilené energetické sazby
/pfispévky pro zranitelné
spotfebitele

Strukturalni opatfeni k feSeni
zakladnich pficin
energetické chudoby (napf.
renovace budov, opatfeni v
oblasti energetické
ucinnosti, pfistup k
obnovitelnym zdrojiim
energie atd.)

Pokud chcete poukazat na dal8i u€inna opatfeni/postupy, jez maji zabranit odpojeni
elektfiny nebo plynu u zranitelnych zakaznik( a zakaznik( trpicich energetickou
chudobou, uvedte je zde

Maximalné 2000 znaku



02. Které kroky/opatfeni by mohly byt nejucinnéjsi pfi prevenci zadluZzovani zakaznik(?
(ohodnot'te moznosti podle dulezitosti)

. Neméam ) )
Velmi o L. Méne o Nemam
o Ddlezité vyhranény N Nedulezité i

dllezité i dllezité nazor
nazor

Transparentnost a jasna komunikace o spotfebé energie, nakladech a platebnich

povinnostech
Pravidelné vyuétovani a upominky o platbé
Flexibilni platebni plany zohledfujici pfijmy a vydaje zakaznika

Dluhové poradenstvi nebo poradenstvi v oblasti energetické Gcinnosti, které
spotrebitellim pomaha ridit jejich naklady na energii a spotiebu energie

Cilend finan¢ni podpora nebo kryti/dotace/Seky na energii poskytované mistnimi

/regiondlnimi/celostatnimi organy

11



Pokud chcete poukazat na dal8i u€inna opatfeni/postupy, jez maji zabranit
zadluzovani zakaznikl, uved'te je zde

Maximalné 2000 znaku

03. Uvedte veskere relevantni osvédcené postupy tykajici se ochrany zranitelnych
zakaznikl a zakaznik( postizenych energetickou chudobou pfed odpojenim elektfiny
a plynu a pfed zadluzovanim.

Maximalné 5000 znaku

Oddil 2 Posileni postaveni spotrebitelti
3. Otazky tykajici se energetickych spolecenstvi

Energeticka spolecenstvi jsou pravni subjekty, které umoZzriuji obcanim, malym podnikim a mistnim
organum vyrabét, spotfebovavat a prodavat viastni energii. Mohou zahrnovat riizné ¢asti energetického
hodnotového retézce, véetnée vyroby, distribuce, dodavek, spotfeby a agregace. Lisi se v zavislosti na svém
umisténi, aktérech a energetickych sluzbach. Energeticka spole¢enstvi umoZriuji obéanim pfistup k levné
energii z obnovitelnych zdroju tim, Ze vlastni vyrobni zafizeni, a pfistup k informacim o zvySovani energetické
ucinnosti v domacnostech, ¢imz spotrebitelim pomahaji ziskat kontrolu nad svymi ucty. Energeticka
spolecenstvi vyuZivaji ramec EU dany smérnici (EU) 2019/944 o trhu s elektfinou a smérnici (EU) 2018/2001
o obnovitelnych zdrojich energie.

01. Jakymi prostfedky mlze Komise podpofit realizaci cil( energetickych
spoleCenstvi?
(ohodnot'te moznosti podle dulezitosti)

Velmi . Nemam Méné R Nemam
o Ddlezité Lo o NedUlezité ]
dilezité vyhranény nazor dalezite nazor

ZvySovani
povédomi

Pravni predpisy

Podpora budovani
kapacit

Financovani

jind moznost

12



Pokud jste uvedli ,Jina mozZnost®, upfesnéte:

Maximalné 2000 znaku

02. Povazovali byste za uzite¢né, aby Komise poskytla ¢lenskym statim EU pokyny k

témto aspektliim:

Maximum 6 vybranych

Povolovani a udélovani licenci
Pristup k financovani a informacim
Pristup na trhy

Zadavani vefejnych zakazek

jind moznost

Zadné z vy$e uvedenych moznosti

03. Existuji osvéd¢ené postupy, které by podle vas bylo uzite¢né v takovych

pokynech zduraznit?

Maximalné 5000 znaku

04. PovaZovali byste za uZite¢né, aby Komise do sdéleni zahrnula politicky cil tykajici
se téchto aspektu:
(vyberte témata, s nimiz souhlasite)

Maximum 5 vybranych

Pocet energetickych spoleenstvi na obec

Celkova instalovana kapacita energie z obnovitelnych zdrojl podle
energetickych spolecenstvi

Pocet ob&anu zapojenych do energetickych spoledenstvi

jind moznost

Zadné z vyse uvedenych moznosti

4. Otazky tykajici se aktivnich zdkazniki a sdilenf energle

13



Po zavedeni prava na sdileni energie ve smérnici (EU) 2024/1711 o trhu s elektfinou mohou domacnosti,
podniky a verejné subjekty sdilet energii z obnovitelnych zdroji vyrobenou z viastnich zdroji pfimo mezi
sebou, aniz by potfebovaly licenci na dodavky. Tato praxe umoZriuje spotrebitelim kolektivné provozovat
nebo vyuZivat systémy energie z obnovitelnych zdroji a mit pristup k vyrobené elektfiné za dostupné ceny.

01. Povazovali byste v souvislosti se sdilenim energie za uziteéné, aby Komise
poskytla pokyny tykajici se téchto aspektu:
(ohodnot'te moznosti podle dilezitosti)

. Nemam L )
Velmi N - Méné R Nemam
o Dalezité | vyhranény . Nedulezité )

dilezité ) dalezité nazor
nazor

Sprava udajl

Ochrana spotfebitele
Jednotné kontaktni misto
Organizator sdileni energie

Zapojeni domacnosti trpicich
energetickou chudobou a
zranitelnych domécnosti

jind moznost

Pokud jste uvedli ,Jina moznost®, upfesnéte:

Maximalné 2000 znaku

02. Existuji osvédcené postupy, které by podle vas bylo uzite¢né v takovych
pokynech zduraznit?

Maximalné 5000 znakt

03. Domnivate se, ze je zapotiebi provadéci akt o interoperabilité udaju pro sdileni
energie?

Ano

Ne

5. Otazky tykajici se odmeénovani flexibility strany poptavky v maloobchodnich smlouvach -
smiouvy s dynamickym uréovanim ceny a hybridni smlouvy

14



Flexibilita na strané poptavky by na maloobchodnim trhu méla byt aktivné podporovana nabidkami, které
zajisti nizsi ceny pro primyslova odvetvi a spotrebitele, ktefi se rozhodnou zapojit. Akéni plan pro cenove
dostupnou energii povéruje Komisi, aby v ramci svého zavazku k cenové dostupnosti energie a ucasti na
flexibilnim trhu vypracovala pokyny na podporu odmériovani flexibility v maloobchodnich smiouvach. Cilem
je zvysit zapojeni spotrebitelli tim, Ze se bude motivovat ke zménam spotieby energie, které budou v
souladu s dynamikou nabidky a poptavky. Pro zajisténi Siroké Ucasti je ddleZité, aby tyto pobidky byly pro
spotrebitele jasné, srozumitelné a financné atraktivni. Zvysovani ucasti spotrebitel navic zahrnuje nabidku
moZznosti volby a vybaveni potfebnymi nastroji a informacemi, které jim umozni kvalifikované se rozhodovat

vvvvvv

s energii.

01. Jaké jsou podle vas vyhody a problémy integrace flexibility strany poptavky do
maloobchodniho trhu s energii prostfednictvim smluv o flexibilnich dodavkach (napf.
hybridni smlouvy, smlouvy s dynamickym uréovanim ceny, smlouvy o dobé spotfeby)

(ohodnot'te moznosti podle dilezitosti)

. Nemam L .
. ) Velmi . - Méné N Neméam
Pfinosy - problémy o Dalezité | vyhranény . Nedulezité )
dulezité ) dalezité nazor
nazor

Pfinos: Niz8i ndklady na
elektfinu pro spotfebitele

Pfinos: Efektivnéjsi fizeni

systému a celkové nizsi ceny

Pfinos: Lepsi integrace
obnovitelnych zdroj energie

Pfinos: Zlepsena stabilita sité

Pfinos: Vétsi zapojeni a
povédomi spotiebitell, coz
vede k lepSimu hospodareni

s energii
Pfinos: jina moznost

Problém: Chybéijici
infrastruktura pro inteligentni
méfeni

Problém: Nedostate&ny

regulacni ramec

Problém: Chybéjici normy
nebo pokyny pro smlouvy o
dodavkach energie s

?
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dynamickym ur&ovanim ceny
nebo hybridni smlouvy o
dodavkéch energie

Problém: Absence smluv o
dodavkach energie s
dynamickym ur€ovanim ceny
nebo hybridnich smluv o
dodavkéach energie

Problém: Nejednotné
regulacni pfistupy a
vnitrostatni postupy v EU

Problém: jina moZnost

Vyhoda: Pokud jste uvedli ,Jind moznost®, upfesnéte:

Maximalné 2000 znaku

Problém: Pokud jste uvedli ,,Jind moznost®, upfesnéte:

Maximalné 2000 znakt



02. Jaka opatreni nebo ¢innosti jsou nejdllezitéjsi pro podporu flexibility strany poptavky na maloobchodnich trzich?
(ohodnot'te moznosti podle dulezitosti)

. Neméam ) )
Velmi o L. Méné o Nemam
o Dalezité | vyhranény N Nedulezité i

dllezité i dllezité nazor
nazor

Nabidka finan¢nich pobidek nebo odmén pro spotiebitele, ktefi se ti¢astni program
flexibility strany poptavky

Vyvoj uzivatelsky privétivych digitalnich nastrojll a platforem pro hospodareni s
energii v redlném Case

ZlepSeni pfistupu k udajlim z inteligentnich elektromérd / méficich zafizeni a

automatizace na podporu flexibilni spotfeby

Zaijisténi toho, aby regulaéni ramce podporovaly spravedlivé odménovani flexibility a
ochranu spotfebitele

Pravidelné a transparentni informovani o vyhodach a rizicich smluv o flexibilnich
dodavkéach a vzdélavaci kampané pro zlepSeni povédomi spotrebiteli a porozumeéni
takovym smlouvam

Usnadnéni spoluprace mezi rliznymi z(¢astnénymi stranami s cilem zajistit G¢inny a
konkurenceschopny trh s flexibilitou

jind moznost



Pokud jste uvedli ,Jina moznost®, upfesnéte:

Maximalné 2000 znaku

03. Jaka opatrfeni nebo obchodni praktiky by mohly byt zavedeny na ochranu
spotrebitell pfed nadmeérnymi riziky spojenymi s volatilitou cen ve smlouvach o
flexibilnich dodavkach?

(ohodnot'te moznosti podle dilezitosti)

. Nemém ) )
Velmi o - Méné R Nemam
o Ddlezité vyhranény N NedUlezité ]

dllezité ] ddlezité nazor
nazor

Zavedeni cenovych limitd k
omezeni nakladl v obdobich
nadmérnych cenovych
$picek

Nabidka hybridnich smiuv,
které kombinuji pevnou cenu
a dynamické urovani ceny
pro dosazeni rovnovahy a
predvidatelnosti

Zajisténi dostupnosti prvk
»zachranné sité*, jako jsou
zaruky nebo poijisténi proti

prudkému nardstu cen

Podpora pfistupu k tdajlim o
spotfebé v redlném Case
prostfednictvim
inteligentnich elektromeér( /
meéficich zafizeni, aby bylo
mozné pfijimat informovana
rozhodnuti o spotfebé

Zavedeni jasnych,
jednoduchych a pfistupnych
smluvnich podminek

Poskytovani komplexnich
informaci o pfilezitostech,
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nakladech a potencialnich
rizicich a pouziti technik pro
identifikaci preferenci
kone¢ného zakaznika (napf.

posouzeni rizikového profilu)

Nabidka srovnavacich
nastrojl, které spotrebitellim
pomahaji hodnotit rlizné

moznosti smluv

Podpora rozvoje
mechanismu sdileni rizik

mezi spotfebiteli a dodavateli

jind mozZnost

Pokud jste uvedli ,Jina moznost®, upfesnéte:

Maximalné 2000 znak

Oddil 3 Ochrana spotrebitele, cenova dostupnost a prijetf ze strany verejnosti

Obecné otazky

01. Jaka opatreni jsou zapotrebi na urovni EU, na vnitrostatni a mistni trovni a kdo by
mél zvySit povédomi o ochrané spotiebiteld, jejich pravech a moznostech zapojeni do
energetické transformace? Jsou vam znamy néjaké osvédcené postupy?

Maximalné 5000 znaku

02. Existuji konkrétni oblasti (napf. pfehlednost G¢tl za energie, nekalé obchodni
praktiky, pfimé obchodovani), na néz by se podle vas EU mohla dale zaméfit s cilem
zvySit ochranu spotrebitel(l a jejich zapojeni na trhu s energii? Pokud ano, které
oblasti by mély byt upfednostnény?

Maximalné 5000 znaku
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03. Domnivate se, Ze jsou zapotrebi dodatecna opatfeni, aby verejnost v EU Iépe
pfijala obnovitelné zdroje energie?
Ano, jsou zapotiebi nova nebo dodateéna opatreni.

jejich provadéni.

04. Jaky typ zasahu by byl podle vas uc¢inngjsi pfi zapojovani ob&anu a zvySovani
prijeti obnovitelnych zdroji energie ze strany vefejnosti?
(ohodnot'te moznosti podle dilezitosti)

. Neméam . ]
Velmi . - Méné N Nemam
o Dulezité vyhranény N NeduleZité ]

dilezité ) ddlezité nazor
nazor

Nepfima finanéni uCast
(sdilenti pfinost), napf.
vytvareni pracovnich mist

Pfima finanéni G¢ast, napft.
nakup podill v ramci
projektu, financovani pro
mistni spole€enstvi (obce,

obc¢any)

Podpora uc¢asti spoleCenstvi
na projektech v oblasti
obnovitelnych zdrojl
energie, napr.
prostfednictvim zahrnuti
opatfeni na podporu pfijeti
ze strany vefejnosti do
kritérii pro aukce
obnovitelnych zdrojl energie

Komunika&ni opatfeni, napf.
vzdélavaci a informacni
kampané

V¢asné zapojeni ob¢anl a
jejich Gcast na
rozhodovacim procesu

jind moznost

Pokud jste uvedli ,Jina moznost®, upfesnéte:
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Maximalné 2000 znak(

05. Jakeé jsou podle vas ve vasem Clenském staté hlavni problémy v oblasti
maloobchodu, pokud jde o cenové dostupnou energii?

Maximum 3 vybranych
Vysoké maloobchodni ceny
Omezeny pfistup k moznostem vyuzivajicim energii z obnovitelnych zdrojl
Nedostatek (konkurencnich) nabidek
Nedostatecny pfistup k inteligentnim feSenim (napf. inteligentnim elektromérim /
méficim zafizenim, inteligentnim spotfebi¢im a/nebo agregatoriim)
Nedostate¢né informace nebo povédomi o moznostech Uspory energie

jina moznost

Pokud jste uvedli ,Jina moznost®, upfesnéte:

Maximalné 2000 znaku

6. Zajisténi srozumitelnosti a srovnatelnosti nabidek energii

Vzhledem k rostouci sloZitosti nabidek energii je pro spotfebitele ¢asto obtiZzné piné porozumeét diisledkim
nabidek dodavateld. Spotrebitelé by proto méli obdrZet struény prehled zakladnich smluvnich podminek v
prehledné, jasné a vystizné podobé. Evropskd komise byla povérena, aby clenskym statim poskytla pokyny
tykajici se struéného pfehledu zakladnich smiuvnich podminek na trzich s elektfinou i plynem.

01. Jakymi hlavnimi zasadami by se mélo fidit pfedkladani nabidek energii, aby
spotrebitelé dostali vSechny potfebné informace v uzivatelsky privétivé formé a véas?
(ohodnotte moznosti podle dulezitosti)

. Nemam . )
Velmi o - Méné N Nemam
o Dulezité vyhranény e Nedulezité ,
ddlezité i ddlezité nazor
nazor
Jasna a srozumiteln&

podoba

Vizualné atraktivni vzhled a

rozvrzeni

V&asné predlozeni
informaci
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Snadné porovnani riiznych
nabidek energii

PfizpUsobeni informaci
individualnim potfebam

spotrebitelll

Dostupnost informaci v
rliznych komunikacnich
kanalech

Pouzivani vystizné a
konkrétni terminologie

jind moznost

Pokud jste uvedli ,Jina mozZnost®, upfesnéte:

Maximalné 2000 znaku

02. Které nejddlezitéjsi informace v ramci nabidky energii by mély byt pro spotfebitele
prehledné zobrazeny?
Nejdllezitéjsi informace v ramci
nabidky energii?

o A W DD =

03. Setkali jste se s osveédCenymi postupy tykajicimi se stru¢ného prehledu
zakladnich smluvnich podminek a/nebo s jinymi nastroji, které spotfebitelim poskytuji
informace o nabidkach energii v uzivatelsky privétivém formatu umozriuje snadné
srovnani? Uved'te podrobnosti.

Maximalné 5000 znak(

7. Otazky tykajici se omezeni rizika Gpadku dodavatele
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LZajisteni dodavatelli” se tyka nakupni strategie dodavatelti na velkoobchodnim trhu. Pokud dodavatelé své
portfolio elektfiny dostatecné nezajisti, zmény velkoobchodnich cen elekiriny je mohou finanéné ohrozit

a mohou vést k jejich selhani a k prenaseni nakladd na spotrebitele a dalsi uZivatele sité. Proto by
dodavatelé, ktefi nabizeji smlouvy na dodavky elektfiny za pevnou cenu na dobu urcitou, méli byt nalezité
zajisténi. Strucénée receno, dodavatelé musi nakupovat elektiinu doddvanou spotrebitelim s dostatecnym
predstihem, aby se ochranili pred ndrdstem cen.

Cilem ¢lanku 18a smérnice 2024/1711 je zajistit, aby vnitrostatni reqgulacni organy prosazovaly, aby
dodavatelé méli zavedeny a uplatriovali vhodné zajistovaci strategie.
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01. Které prvky ¢lanku 18a smérnice o trhu s elektfinou je dulezité dale objasnit?

(ohodnot'te moznosti podle dulezitosti)

Definice
Provedeni ze strany ¢lenskych stat v ramci pravni Gpravy

Provadéni/prosazovani ze strany vnitrostatnich regulacnich

organt
Dalsi aspekty tykajici se typl rizik pro dodavatele
Osvédéené postupy vnitrostatnich regulaénich organt

jind moZnost

Velmi
dllezité

Dilezité

Nemam vyhranény

nazor

Méné
dllezité

Nedulezité

Nemam

nazor
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PovaZujete za dilezité zdlraznit néjaké dalsi prvky nebo pfipominky? Uved'te
podrobnosti.

Maximalné 2000 znaku

8. Otazky tykajici se ochrany spotrebitele pfi ukon¢ovani pouzivani zemniho plynu

Postupné ukoncovani pouzivani zemniho plynu v domdcnostech mizZe byt soucasti vnitrostatnich,
regionalnich nebo mistnich plant energetické transformace. V takovém pripadé je treba spotiebitele, a
zejména spotfebitele trpici energetickou chudobou a zranitelné spotfebitele, chranit a podporovat, aby
netrpéli negativnimi disledky. V souladu s poZadavky c¢lanku 27 pfepracovaného znéni smérnice EU o trzich
s plynem a vodikem (2024/1788) pripravuje Komise pokyny k zasadam a osvédcéenym postupim, které by
se uplatnily po pfijeti rozhodnuti, aby byl proces postupného ukonéovani pouzivani zemniho plynu zaméren
na spotrebitele, spravedlivy a inkluzivni.

25



01. Jaké jsou hlavni obavy domacnosti pfi postupném ukoncovani pouzivani zemniho plynu?

(ohodnot'te moznosti podle dulezitosti)

) Neméam ) )
Velmi N L Méne o Nemam
N Ddlezité vyhranény N Nedulezité i

dllezité ] dllezité nazor
nazor

Nedostatek alternativ k zemnimu plynu pro vytapéni a vareni

Vy§Si UCty za energii

Nedostatek financnich prostredki na investice do alternativnich zdroj vytapéni
Slozitost pfistupu k financovani

Obtize souvisejici s pracemi pfi renovaci a/nebo instalaci

Nejistota/neexistence vnitrostatnich/regionalnich/mistnich plan( a ¢asovych
harmonogram( pro postupné ukon¢ovani pouzivani zemniho plynu

Nedostatek informaci o planech a konkrétnich opatfenich, kter4 je tfeba pfijmout
Nedostupnost firem nebo pracovnik(l pro instalaci

Obtizné pfijimani opatfeni pro pronajaty diim

Obtizné pfijimani opatfeni v bytovém domé

jind moznost



Pokud jste uvedli ,Jina moznost®, upfesnéte:

Maximalné 2000 znaku

Pokud chcete rozvést hlavni problémy, které jste identifikovali (vysvétleni, navrhy
atd.), popiste je zde

Maximalné 2000 znakt

02. Jaké druhy podpory budou nezbytné pro ob&any, zejména pro zranitelné
zakazniky a zdkazniky postizené energetickou chudobou, s cilem pomoci jim pfi

postupném ukonc€ovani pouzivani zemniho plynu v jejich domacnostech?

. Nemém . )
Velmi o - Méné N Nemam
o Dalezité | vyhranény e Nedulezité )

dalezité ] dulezité nazor
nazor

Jasné a komplexni
informace (co délat)

Praktické rady (jak na to)

Finanéni poradenstvi (jak za
to zaplatit)

Finanéni podpora (granty,
dotace, pUjcky atd.)

Kompletné vytvofené baliCky
feSeni (nékdo to udéla za

vas)

Podpora sdruzovani
jednotlivych projektd pro
spole¢né nakupy nebo
uzavirani smluv (udélejte to
spole¢né, abyste ziskali lepsi
nabidku)

jind moznost

Pokud jste uvedli ,Jina mozZnost®, upfesnéte:

Maximalné 2000 znakt
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03. Jsou vam znamy priklady osvédéenych postupt, kdy jiz bylo ukonéeno pouzivani
zemniho plynu se zamérenim na spotrebitele, napfiklad zapojenim kolektiv(
spotrebitell, spotfebitelskych organizaci, vnitrostatnich nebo mistnich spravnich
organ, energetickych regulacnich organd nebo jinych mistnich aktér(? Pokud ano,
strucné je popiste.

Maximalné 3000 znakd

Contact

ENER-B1-CONSUMER-TEAM-FMB@ec.europa.eu
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