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Verejna konzultace - agenda pro spotrebitele na
obdobi 2025-2030 a akéni plan pro spotrebitele
na jednotném trhu

VyplInéni poli oznagenych * je povinné.

Uvod

Dne 13. listopadu 2020 pfijala Evropska komise Novou agendu pro spotfebitele, celkovy strategicky ramec

spotrebitelské politiky EU. Nova agenda pro spotfebitele stanovila spole¢nou dlouhodobou vizi do roku 2025,
zavedla konkrétni opatfeni na ochranu spotfebitelll a umoznila jim hrat aktivni roli v soubézné zelené a digitalni
transformaci. Agenda se rovnéz zaméfila na feSeni okamzitych potfeb spotfebitelll po pandemii COVID-19.

Po dokonéeni vSech hlavnich opatfeni méla tato agenda pozitivni dopad na posileni postaveni spotrebitelll a
pfijmout novou agendu pro spotfebitele na obdobi 2025-2030, kterd na zakladé predchozich Uspéchll stanovi
spole¢nou vizi a spoleény ramec spotfebitelské politiky do roku 2030.

Posilenim ochrany spotfebitelll, podporou jejich spokojenosti a prosazovanim rovnych podminek pro podniky
prispéje agenda pro spotrebitele na obdobi 2025-2030 k dosazeni kliovych cilll EU: podpory spravedlivého
pfechodu na zelenou a digitalni ekonomiku, posileni jednotného trhu a zvyseni konkurenceschopnosti a
hospodarského ristu pfi zachovani socialni soudrznosti.

Agenda uréi hlavni priority spotfebitelské politiky na pfistich pét let a pfedlozi seznam iniciativ a opatfeni s
konkrétnim harmonogramem. Nedilnou sou¢asti agendy bude také ak&ni plan pro spotfebitele na jednotném
trhu. Cilem tohoto akéniho planu bude zajistit, aby evropsti spotfebitelé mohli piné vyuZivat vyhod jednotného
trhu, nebyli nespravedlivé diskriminovani, pfi pfekraCovani hranic si zachovali vyhody a byli chranéni pfi
nakupu zboZi nebo sluzeb.

Tato konzultace je zasadnim krokem pfi vytvareni agendy pro spotfebitele na obdobi 2025-2030 a akéniho
planu pro spotfebitele na jednotném trhu. Vas pohled na kli¢ové otazky a vyzvy, které je tfeba fesit, a vase
zpétna vazba k nim zajisti, Ze agenda nalezité zohledni potfeby a obavy téch, kterych se bude tykat, a bude
pfizplisobena budoucim vyzvam. Odhadovana doba potfebna k vyplnéni tohoto dotazniku je maximalné 15
minut.

Informace o vas



https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/consumers/consumer-protection-policy/consumer-strategy_en

*Jazyk, v némz budete na otdzky odpovidat:
anglictina
bulharstina
cestina
chorvatstina
danstina
estonstina
finstina
francouzstina
irstina
italStina
litevstina
lotyStina
madarstina
maltstina
némcina
nizozemstina
polstina
portugalstina
rectina
rumunstina
slovenstina
slovinstina
Spanélstina

Svédstina

*Konzultace se ucastnite:
jménem akademické/vyzkumné instituce
jménem sdruzeni podniku
jménem podniku / obchodni organizace

jménem spotfebitelské organizace



jako obCan EU

jménem ekologické organizace

jako ob&an zemé, ktera neni ¢lenem EU
jménem nevladni organizace (NGO)
jako organ verejné spravy

jménem odborového svazu

jind moznost

*Jméno

Denisa

*Pfijmeni

Kliestikova

*E-mailova adresa (nebude zverejnéna):

kliestikova@komora.cz

*Zemé plvodu

Uved'te, ve které zemi se vy nebo vase organizace nachazite.

Tento seznam nevyjadruje oficialni stanovisko evropskych organd, pokud jde o pravni postaveni nebo politiku

uvedenych subjekttl. Jedna se o harmonizaci mnohdy odlisnych seznamu a postupd.

Afghanistan Francouzska
Guyana
Alandy Francouzska jizni
a antarkticka
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Albanie Francouzskéa
Polynésie
Alzirsko Gabon
Americkd Samoa - Gambie
Americké Ghana
Panenské ostrovy
Andorra Gibraltar

Litva

LotySsko

Lucembursko
Macao
Madagaskar

Mad'arsko

Malajsie

Salomounovy
ostrovy

Salvador
Samoa
San Marino
Saudska Arabie
Senegal

Severni Korea



Angola

Anguilla
Antarktida

Antigua a Barbuda

Argentina

Arménie

Aruba
Australie
Azerbajdzan

Bahamy
Bahrajn
Bangladés$
Barbados
Belgie

Belize

Bélorusko
Benin

Bermudy

Bhutan

Bolivie

Bonaire, Svaty
Eustach a Saba

Grenada

Gronsko
Gruzie
Guadeloupe
Guam

Guatemala

Guernsey
Guinea
Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Heard(v ostrov a
McDonaldovy
ostrovy

Honduras
Hongkong

Indie

Indonésie

Irak

fran

Irsko

Island

ltalie

Malawi

Maledivy
Mali

Malta
Maroko
Marshallovy
ostrovy
Martinik
Mauricius
Mauritanie

Mayotte

MensSi odlehlé
ostrovy USA
Mexiko

Mikronésie
Moldavsko

Monako

Mongolsko
Montserrat

Mosambik

Myanmar/Barma

Namibie

Nauru

Severni
Makedonie
Seychely
Sierra Leone
Singapur
Sint Maarten

Slovensko

Slovinsko
Somalsko
Spanélsko
Spojené arabské
emiraty

Spojené
kralovstvi

Spojené staty

Srbsko

Sri Lanka
Stredoafricka
republika
Sudan
Surinam
Svalbard a Jan
Mayen

Svata Helena,
Ascension a
Tristan da Cunha
Svata Lucie

Svaty Bartolomé;



Bosna a
Hercegovina
Botswana

Bouvetlv ostrov

Brazilie

Britské

indickooceanské

uzemi

Britské Panenské

ostrovy

Brunej

Bulharsko
Burkina Faso
Burundi

Cad

Cerna Hora
Cesko
Chile
Chorvatsko
Cina
Clipperton

Cookovy ostrovy

Curacao

|zrael

Jamajka

Japonsko

Jemen

Jersey

Jizni Afrika

Jizni Georgie a
Jizni
Sandwichovy
ostrovy

Jizni Korea
Jizni Sudan
Jordansko
Kajmanské
ostrovy
Kambodza
Kamerun

Kanada

Kapverdy

Katar

Kazachstan

Kena
Kiribati

Némecko

Nepal
Niger

Nigérie

Nikaragua

Niue

Nizozemsko

Norsko
Nova Kaledonie
Novy Zéland

Oman

Ostrov Man
Ostrov Norfolk
Ostrovy Severni
Mariany
Ostrovy Turks a
Caicos

Pakistan

Palau
Palestina

Panama

Svaty Krystof a
Nevis

Svaty Martin
Svaty Tomas a
Princlv ostrov
Svaty Vincenc a
Grenadiny

Svazijsko

Svédsko

Svycarsko

Syrie
Tadzikistan
Tanzanie

Tchaj-wan

Thajsko
Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a
Tobago
Tunisko
Turecko

Turkmenistan



Dansko

Demokraticka
republika Kongo
Dominika
Dominikanska
republika
Dzibutsko
Egypt

Ekvador

Eritrea
Estonsko
Etiopie

Faerské ostrovy
Falklandy

Fidzi
Filipiny
Finsko

Francie

Kokosové
(Keelingovy)
ostrovy

Kolumbie

Komory

Kongo

Kosovo
Kostarika
Kuba
Kuvaijt
Kypr
Kyrgyzstan
Laos

Lesotho

Libanon
Libérie
Libye

Lichtenstejnsko

Papua-Nova
Guinea

Paraguay

Peru
Pitcairnovy
ostrovy
Pobrezi slonoviny
Polsko
Portoriko
Portugalsko
Rakousko
Recko
Réunion
Rovnikovéa
Guinea
Rumunsko
Rusko
Rwanda
Saint-Pierre a
Miquelon

Tuvalu

Uganda

Ukrajina

Uruguay

Uzbekistan
Vanocni ostrov
Vanuatu
Vatikan
Venezuela
Vietnam
Vychodni Timor

Wallis a Futuna

Zambie
Zapadni Sahara

Zimbabwe

Vs8echny pfispévky do této verejné konzultace Komise zvefejni. Mizete si zvolit, zda chcete, aby s pfispévkem

byly zvefejnény i Udaje o vasi osobé&, nebo zda chcete zUstat v anonymité. Pro Géely transparentnosti se

vzdy zverejni druh respondenta (napfiklad ,.sdruzeni podniku“, ,,sdruzeni spotrebiteli”, ,,obéan EU

“), zemé puvodu, nazev a velikost organizace a jeji Cislo v rejstfiku transparentnosti. V zadném

pripadé nebude zvefejnéna vase e-mailova adresa. Zvolte takovou ochranu soukromi, ktera vam nejlépe

vyhovuije. Vychozi nastaveni ochrany soukromi je dano tim, jaky byl vybran druh respondenta.

Souhlasim s ustanovenimi o ochrané osobnich udajd.

1. Prioritni oblasti


https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/specific-privacy-statement

Agenda pro spotrfebitele na obdobi 2025-2030 predlozi spoleénou vizi priorit
spotrebitelské politiky EU s cilem posilit ochranu spotfebitell, podporovat jejich
spokojenost a prosazovat rovné podminky pro podniky.

1.1 Jak hodnotite nasledujici navrhované priority?

Nevim

o Pomérné o Velmi /
Nedulezite N Dualezite o .
dilezité dilezité Nechci
uvést

Snizeni administrativni zatéze podnikl
Ochrana zranitelnych spotfebitell, zejména
déti a mladych lidi

Podpora aktivni spravy a spoluprace
zuc¢astnénych stran v EU a na mezinarodni

drovni

Posileni ochrany spotfebitele v online
prostredi

Zajisténi toho, ze spotfebitelé budou moci
plné vyuZivat vSech vyhod jednotného trhu,
napfiklad odstranénim zbyvajicich
prekazek, které spotrebitellm brani v

preshrani¢nim nakupu zbozi a sluzeb
Podpora udrzitelné spotfeby

ZlepSeni prosazovani pravidel v oblasti
ochrany spotiebitele a bezpec¢nosti vyrobkd

1.2 Existuji dalSi prioritni oblasti, které podle vas ve vySe uvedeném
seznamu chybi? Pokud ano, upfesnéte:

Maximalné 350 znaku

2. Dokonéeni jednotného trhu pro spotrebitele

Jednotny trh EU zajist'uje volny pohyb zboZi, sluzeb, kapitalu a osob v ramci EU. Jiz
nyni pfinasi spotrebiteldim velké vyhody: vétsi vybér, lepsi ceny, spole¢né normy atd.
Také 450 miliond spotfebitell na tomto trhu nabizi podnikim pfilezitosti k rozsifovani,



inovacim, konkurenceschopnosti a rlistu. Stale vSak existuji pfekazky a mezery, které

brani spotfebitelim vyuZzivat vSech moznosti jednotného trhu.

2.1 Které prekazky podle vas nejvice brani spotiebitelim vyuzivat vSech
vyhod jednotného trhu?

Maximum 5 vybranych
Omezena dostupnost preshranicnich spotfebitelskych sluzeb, jako jsou financni
sluzby
Rozdily v pravidlech ochrany spotfebitele v jednotlivych Elenskych statech
Praktiky zemépisného blokovani a omezeni pfeshrani¢nich online sluzeb
Nedostate¢né informace a povédomi o pravech spotiebitell
Neduveéra v dodrzovani prav spotrebitelli pfi nakupu z jiného ¢lenského statu
nebo ze zemi mimo EU
Nedostatek diveéry v bezpecnost spotfebnich vyrobk( prodavanych na
jednotném trhu
Praktiky mezi podniky, které omezuji Uzemni distribuci a prodej zbozi, omezuiji
vybér pro spotiebitele a pfispivaji k cenovym rozdillm mezi ¢lenskymi staty [1]
Nedostatecny pfistup k pfeshrani¢nim mechanismdm napravy, pokud se néco
pokazi

Jiné
[1] Uzemni omezeni dodavek, naptiklad kdyz vyrobce nuti obchodnika, aby odebiral vyrobky z uréité zemé EU.

3. Prosazovani pravidel na ochranu spotiebitele a elektronicky obchod

Pravni ramec EU v oblasti ochrany spotfebitele a bezpecnosti vyrobk( mize piné
dosahnout svého potencialu pouze tehdy, pokud bude uc¢inné prosazovan a pokud
spotrebitelé budou mit k dispozici odpovidajici prostfedky napravy v pfipadé poruseni
svych prav. Organy vymahajici dodrzovani pravnich predpist na ochranu spotfebitele
v celé EU Celi mnoha vyzvam [1]. Na jedné strané se nelegalni praktiky Sifi digitalnim
prostfedim, véetné digitalnich trh{i, nesmirné rychle; na druhé strané roste pfiliv
nebezpecénych vyrobkil na jednotny trh z platforem elektronického obchodu a od
obchodnikd usazenych mimo EU, ktefi se mohou vyhybat vymahani prava [2].
Disledné prosazovani pravidel v oblasti ochrany spotrebitele a bezpe&nosti vyrobki



je nezbytné pro ochranu spotfebitell a zajisténi rovnych podminek pro podniky.

wrv

3.1 Jaké jsou podle vas nejdulezitéjSi zalezitosti, které je tfeba v priStich péti

letech FesSit na arovni EU, aby se posililo prosazovani pravidel na ochranu
spotrebitele?

Maximum 5 vybranych

NedostateCné dodrzovani pravidel v oblasti ochrany spotfebitele a bezpeénosti
vyrobk(, zejména v odvétvi elektronického obchodu a s ohledem na obchodniky
a vyrobky pochazejici ze zemi mimo EU

Omezené poveédomi spotrebitelll o jejich zakonnych pravech

Omezené povédomi podnikU o jejich zakonnych povinnostech

Slozita koordinace mezi pfislusnymi donucovacimi organy pfi reSeni
protipravniho jednani, ktera nékdy vede k pomalym a nedostate¢né odrazujicim
donucovacim opatfenim vici obchodnikdm, ktefi nedodrzuji pfedpisy
Omezeny pfistup spotfebitel( k G¢innym mechanismim mimosoudniho feseni
spor(

Omezené pravomoci a zdroje verejnych donucovacich organd na trovni EU i
¢lenskych stat(

Omezena kapacita a zdroje soukromych organizaci na podporu vymahani prav
spotrebitelt

Jiné

[1] Zpravy o spotrebitelich ukazuiji, Ze je tfeba posilit prosazovani prava na urovni EU - Evropska komise.

[2] Komunikace v ramci elektronického obchodu: Komplexni soubor néstroji EU pro bezpeéné a udrzitelné elektronické obchodovani - Evropskéa

komise.

4. Ochrana spotiebitele v online prostredi

Digitalni ekonomika pfinesla spotfebitelim mnoho vyhod, ale nové technologie
pfinaseji také nova rizika a mohou byt zneuzity k naruseni autonomie a svobody volby
spotfebitell. Nafizeni o obecné bezpe€nosti vyrobkd, nafizeni o digitalnich sluzbach, n

arizeni o digitalnich trzich a akt o umélé inteligenci posilily pravni rAmec EU, pfi¢emz

jakmile se tyto nové pravni predpisy za¢nou uplathovat, spotfebitelé a podniky pociti
jasné prinosy. Napfiklad narizeni o digitalnich sluzbach se zabyvéa nékolika Skodlivymi


https://commission.europa.eu/news/consumer-reports-show-need-strengthened-enforcement-eu-level-2024-07-25-0_en#:~:text=The%20Biennial%20Report%20provides%20an%20overview%20of%20activities,biggest%20challenges%20for%20consumers%20in%20the%20near%20future.
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/e-commerce-communication-comprehensive-eu-toolbox-safe-and-sustainable-e-commerce
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/e-commerce-communication-comprehensive-eu-toolbox-safe-and-sustainable-e-commerce
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/productSafetyLegislation
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-fair-and-open-digital-markets_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-ensuring-fair-and-open-digital-markets_en
https://commission.europa.eu/news/ai-act-enters-force-2024-08-01_en

praktikami online platforem. Nevztahuje se v§ak na praktiky online prodejcU, online
hry nebo jiny nezprostfedkovany obsah, ktery mize pro spotfebitele stale
predstavovat riziko. V souvislosti s tim byly v rdmci kontroly U¢elnosti v oblasti

digitalni spravedinosti zjiStény vyznamné nedostatky a problematické postupy, které

vyZaduji opatfeni na urovni EU, aby se zaplnily mezery v ochrané spotrebitele, snizila
pravni nejistota pro podniky, zabranilo se pfekryvani a roztfisténosti pravnich
predpisl a usnadnilo se prosazovani prava.

4.1 Jaké Jsou podle vas nejdulezité]sSi zalezitosti, které Je tieba v pFistich péti
letech iesSit na arovni EU, aby se posilila ochrana spotiebiteli online (kromé
zlepSeni prosazovani pravidel v oblasti ochrany spotfrebitele a bezpecnosti
vyrobku, napi. s cilem FeSeni nekalych obchodnich praktik a prodeje
nebezpeénych vyrobki online)?

Maximum 7 vybranych
Ochrana déti a mladych lidi jako online spotfebitel(]
Temné vzorce (klamavy design) v online rozhranich (napf. zavadéjici prezentace
tlacitek pro vybér)
Marketing influencer( (napf. neuvedeni komeréniho obsahu)
Navykové designové prvky digitalnich sluzeb (napf. ,nekone¢né posouvani®)
Nekalé personalizacni praktiky (napf. online reklama zamérena na slabé stranky
spotrebitel()
Sprava digitalniho predplatného (napf. obtizny proces zruseni online smluv,
nezadouci automatické prodlouzeni smlouvy nebo prevod bezplatnych
zkuSebnich verzi na placené smlouvy)
Problematické praktiky souvisejici s nakupy v aplikaci (ve hfe) (napf. zastirani
jejich hodnoty pomoci virtualnich mén nebo nabizeni prvki napodobujicich
hazardni hry - ,lootbox(*)
Zavéadéjici cenové praktiky, napf. ,tvorba ceny po kapkach® (cela cena v€etné
nevyhnutelnych poplatk( neni uvedena pfedem), ,dynamicka tvorba cen®
(okamzita Uprava ceny v zavislosti na poptavce na trhu), zavadeéjici srovnani cen
Bezpecénostni rizika novych technologickych produktt (napf. dopad digitalné
propojenych produktd na dusevni zdravi v disledku zavislosti, zvy$eného stresu
a uzkosti)

10


https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/review-eu-consumer-law_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/review-eu-consumer-law_en

Podvody a klamava jednani na internetu, napfiklad fale$né online obchody

Jiné
5. Udrzitelna spotieba

V poslednich letech bylo na urovni EU u€inéno mnoho pro posileni a ochranu
spotrebitell pfi ekologické transformaci a pro podporu udrzitelné vyroby a spotreby.
EU napfiklad pfijala nova pravidla na podporu oprav zbozi a ke zlepSeni

informovanosti spotfebitelll o trvanlivosti a opravitelnosti vyrobkd, ¢imz Iépe chrani

spotfebitele prfed klamavou zelenou reklamou a pfedéasnym zastaravanim.
Udrzitelng, bezpec€na a cenové dostupna volba vSak stale neni pro spotrebitele vzdy
snadno dostupna.

vvvvvv

letech Fesit na arovni EU, aby se podpofila udrzitelnéjsi spotfeba?

Maximum 5 vybranych

Omezeny pristup k cenové dostupnému udrzitelnému zboZi a sluzbam
Dopad elektronického obchodovani na Zivotni prostredi (standardni moznosti
doruceni, moznost pronajmu oproti nakupu atd.)

Prudky narlst dovozu z elektronickych obchodl ze zemi mimo EU
Neudrzitelné obchodni modely, které podporuji nadmérnou spotfebu (napr.
ultrarychla moda, pfeprava jednoho baliku)

Slozité nebo zavadéjici informace o udrzitelnosti, Stitky a ekologicka tvrzeni
ObtiZe pfi navrhovani a udrzovani ob&hovych obchodnich model(

Nedostatek divery spotiebitelll v obéhové obchodni modely (napf. kvdli obavam
ohledné bezpecnosti pouzitych nebo renovovanych vyrobk( nebo ohledné
urovné ochrany spotfebitele)

Dostupnost a cenova dostupnost opravarenskych sluzeb

Jiné
6. Ochrana zranitelnych spotrebitel(

Zranitelni spotrebitelé ¢eli vétSim a specifickym vyzvam, pokud jde o pfistup k
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https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-protection-law/directive-repair-goods_en
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/sustainable-consumption_en#empowering-the-consumer-for-the-green-transition
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/sustainable-consumption_en#empowering-the-consumer-for-the-green-transition

zakladnim produktim a sluzbam a jejich cenovou dostupnost, jakoz i o pfizplsobeni
se novym technologiim. A¢koli se pojem zranitelnosti méni, a to zejména v digitalnim

prostredi, déti a mladez, starSi lidé a osoby se zdravotnim postizenim jsou obzvlasté

ohroZeni napf. marketingem, kybernetickymi podvody, nevhodnym obsahem a riziky v

oblasti bezpe&nosti a dusevniho zdravi.

wrv

6.1 Jaké jsou podle vas nejdulezitéjsi zalezitosti, které je tfeba v pristich péti
letech Fesit na arovni EU v souvislosti s ochranou zranitelnych spotrebitelti?

Maximum 5 vybranych

Dostupnost a cenova dostupnost zakladniho spotfebniho zbozi a sluzeb, véetné

offline pfistupu k zakladnim sluzbam

Nekalé obchodni praktiky, které se zaméruji na slabé stranky spotfebitelll
Agresivni marketingové praktiky zamérené na déti a mladé lidi

Slozitost informaci poskytovanych spotfebitelim (v€etné informaci o uétech,
napf. za energie nebo telekomunikace) a mechanismi napravy

Omezena digitalni gramotnost a pfistup k digitalnim sluzbam a informacim
Omezena finan¢ni gramotnost a pfistup k finanénim sluzbam

Potize s bezpeénym pouzivanim spotfebnich vyrobkUl, napfiklad novych
technologickych produktd

Nedostate¢na dostupnost poradenskych a podpUrnych siti pro spotfebitele

Jiné
7. Administrativni zatéz a zjednoduseni

V souladu s cili EU v oblasti konkurenceschopnosti Komise zkouma mozné opatfeni
ke zjednoduseni pravidel a snizeni administrativni zatéze podniku v oblasti
spotrebitelské politiky pfi zachovani vysoké Urovné ochrany spotfebitele.

7.1 Jaka jsou podle vas nejdulezité]Si opatieni, ktera je treba v prisStich péti
letech pFijmout na Grovni EU v oblasti spotiebitelské politiky, aby se shizila
administrativni zatéz podnika?

Maximum 5 vybranych
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Soudrznéjsi, ucinngjsi a efektivnéjsi prosazovani pravidel na ochranu
spotrebitele

ZlepSeni mechanismi zpétné vazby podniku, aby bylo mozné pribézné
vyhodnocovat dopad regulac¢nich povinnosti

Efektivnéjsi a rychlejsi spravni spoluprace mezi organy ¢lenskych statd
ZjednodusSeni nékterych specifickych pravnich pozadavkU, napfiklad téch, které
byly identifikovany v rdmci kontroly u¢elnosti v oblasti digitalni spravedinosti [1]
Dal8i harmonizace pravidel na ochranu spotrebitele

Jasnéjsi pravni pokyny pro usnadnéni dodrzovani pravnich pfedpisu ze strany
podnik{

Testovani novych pfistupl k poZzadavkim na informovani spotfebitell, véetné
vyuzivani digitalnich informaci

Podpora budovani kapacit a sluzeb pravniho poradenstvi s cilem usnadnit
dodrZovani pfedpist ze strany podniki

Jiné

[1] Pracovni dokument Utvard Komise SWD(2024) 230 - Kontrola Gcelnosti spotiebitelského prava EU v oblasti digitalni spravedinosti.

8. Podpiirné dokumenty a obecné pfipominky
Nahrajte veSkeré podplrné dokumenty, jako jsou stanoviska, které byste chtéli

pfipojit ke své odpovédi, nebo nize pripojte jakékoli obecné pfipominky.

Maximalné 750 znakl

Nahrajte soubor(y)

Povoleny jsou pouze soubory typu pdf,txt,doc,docx,odt,rtf.

Contact

just-b1@ec.europa.eu
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https://commission.europa.eu/document/707d7404-78e5-4aef-acfa-82b4cf639f55_en
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